(Doris, the following are sections that changed. Please send over both the English followed by the Spanish so I can insert them in the proper section.)

Before you file
Your employer will give you a copy of the pamphlet: How to File for Unemployment Insurance Benefits, supplied by the Massachusetts Division of Unemployment Assistance (DUA). On the front of the pamphlet is a space to write down your employer’s DUA identification number. That number is shown at the top of this poster. Having the number will help in the filing of your claim.
(Insert translation here)
Su empleador le entregará una copia del panfleto: Como postular a los Beneficios de Seguro de Desempleo, que brinda la División de Ayuda de Desempleo de Massachusetts (DUA). En la parte delantera del panfleto hay un espacio para escribir el número de identificación del DUA de su empleador.  Ese número se muestra en la parte superior de este cartel. Este número le servirá de ayuda cuando presente su reclamo.
____________________________________________________________________________
You can file over the telephone

Unemployment Insurance services are available by telephone. You can file a new claim for Unemployment Insurance, reopen a current claim, be interviewed if there are issues that affect your eligibility, obtain up-to-date information on the status of your claim and benefit payment, resolve problems, and sign up for direct deposit — all by telephone. To file your claim by telephone, call the TeleClaim Center at1-877-626-6800 from area codes 351, 413, 508, 774, and 978; or 1-617-626-6800 from any other area code. 
You will be asked to enter your social security number and the year you were born. You will then be connected to an agent who will take the information necessary to file your claim.
(Please revise current translation below as needed)
USTED PUEDE PRESENTAR SU RECLAMO POR TELÉFONO

Los Servicios de Seguro de Desempleo también se encuentran disponibles por teléfono. Usted puede presentar un reclamo nuevo para Seguro de Desempleo, reabrir un reclamo actual, ser entrevistado sí hubiera asuntos que afecten su elegibilidad, obtener información sobre el estado de su reclamo y sobre el cheque del pago de los beneficios, resolver problemas- todo por teléfono. Para presentar su demanda por teléfono, llame al TeleClaim Center al 1-877-626-6800 sí llama de los siguientes códigos de áreas 351, 413, 508, 774, y 978 Llame al TeleCenter al 617-626-6800 sí está llamando de cualquier otro código de área.
Cuando llame al TeleClaim Centros, se le preguntará su número de seguro social y el año en que nació- usando los números en el teclado del teléfono. Se le transferirá a un agente quien tomará la información necesaria para completar su reclamo.
____________________________________________________________________________

If the last digit of your Social Security number is:
(Insert translation here)
Sí el último digito de su seguro social es:

____________________________________________________________________________

Any last digit

(Insert translation here)
Cualquier último digito
____________________________________________________________________________

Note: During peak periods from Monday through Thursday, call scheduling may be implemented, providing priority for callers based on the last digit of their Social Security Number. This helps ensure that you and others can get through to the TeleClaims Center in a timely manner. Please check the schedule on the left before calling.
(Insert translation here)
Nota: Durante los periodos de punta de lunes a jueves, se puede implementar el horario de llamada, dando prioridad a los llamantes basados en el último digito de su Seguro Social. Esto ayuda asegurar que usted y otros puedan comunicarse con el TeleClaims Center a tiempo. Haga el favor de chequear el horario en el lado izquierdo antes de realizar la llamada.
____________________________________________________________________________

You can file your claim in person
Unemployment Insurance Walk-In services are available at One-Stop Career Centers in communities throughout Massachusetts. Services include assistance with filing a new claim for Unemployment Insurance, reopening an existing claim, or resolving problems with your current claim. 
For the address of the nearest UI Walk-In service, call 617-626-6560. After hearing the greeting, enter the number 331 on the keypad of a touch tone telephone. When you are asked to do so, enter the first five digits of your zip code. You will be given the address of the nearest Walk-In service. You can also find the addresses of all Walk-In services in Massachusetts on the DUA web site at www.mass.gov/dua. Select “Find UI Walk-In Services” on the home page.
(Please revise current translation below as needed)
Usted puede presentar su reclamo en persona
Los servicios de Seguro de Desempleo en persona se encuentran disponibles en One-Stop Career Centers en las comunidades a lo largo de Massachusetts. Los servicios incluyen ayuda para la presentación de un nuevo reclamo para Seguro de Desempleo, para reabrir un reclamo en existencia, o para resolver problemas con su presente reclamo.
Llame al 617- 626-6560 para conseguir la dirección más cercana del UI Walk-In site. Después de escuchar el saludo, ingrese el número 331 en el teclado del teléfono de botones. Cuando se le pida hacerlo, ingrese los primeros cinco dígitos de su código postal, Se le dará la dirección del centro más cercano a usted. Usted también puede obtener las direcciones de los Walk-In Centers en Massachusetts en la web site www.mass.gov/dua. Seleccione “localizador de oficina” en la página home.

____________________________________________________________________________

An equal opportunity employer/program. Auxiliary aids and services are available upon request to individuals with disabilities. TDD/TTY 1-800-439-2370 - Voice 1-800-439-0183
(Insert translation here)
Un programa/empleador de oportunidades iguales. Se encuentran disponibles ayudas y servicios para individuos con incapacidades cuando lo soliciten. TDD/TTY 1-800-439-2370- VOZ 1-800-439-0183
____________________________________________________________________________

Massachusetts Department of

Workforce Development

Division of Unemployment Assistance

(Insert translation here)
Ministerio del Desarrollo de la

Fuerza Laboral

División de Ayuda de Desempleo.
